OBIJETO

Las presentes normas de funcionamiento de la experiencia Rides Layer (las “Normas de
Funcionamiento”)

regulan las condiciones de reserva y acceso a la experiencia de Realidad Mixta habilitada en la
atraccion Diablo-

Tren de la Mina (la “Experiencia Rides Layer” o la “Experiencia”) a la cual podras acceder en
las instalaciones

PortAventura Park, gestionado y explotado por Port Aventura Entertainment, S.A.U.
(“PAESA”).

Los datos identificativos del responsable de la explotacidn de la Experiencia Rides Layer son
los que figuran a

continuacién:

Port Aventura Entertainment, S.A.U.

Avda. Alcalde Pere Molas, km 2

43480 Vila-seca/Tarragona

Registro Mercantil de Tarragona, tomo 2504 de Sociedades, folio 158, hoja T-40.500

NIF: A-63-776306

Datos de contacto del servicio de Atencidn al Cliente:

- Correo electrénico: portaventura@portaventura.es

- Teléfono: (+34) 977 77 90 90

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Clasificacién de contenido de la Experiencia Rides Layer: Los contenidos mostrados durante la
Experiencia son aptos para todos los publicos, no contienen sonidos o imagenes que puedan
asustar o herir la sensibilidad del usuario. No obstante, se hace saber que el acceso a la
Experiencia puede verse limitado por razones operativas o de uso de pasajeros (ver puntos V
y VI de las Normas de Funcionamiento).

Descripcion de la Experiencia: La Experiencia consiste en una experiencia de realidad mixta,
altamente inmersiva, en la que el usuario podra ver, durante el recorrido de la atraccion,
diferentes elementos digitales de contenido de aventuras al mismo tiempo que puede ver el
entorno fisico y real donde transcurre la atraccion Diablo-Tren de la Mina.

La Experiencia tendra una duracién cercana a los 5 minutos (duracidn aproximada del trayecto
de la atraccion Diablo-Tren de la Mina) e incluira:

- Un video “pre-show” explicativo de la Experiencia de 1 minuto (solo para usuarios que hayan
reservado la experiencia via Web o la APP de PAW);

- Sitio privilegiado en las primeras filas del primer vagén de atraccion; vy,

- La preparacion y colocacién del Equipo MR (tal y como se define mas adelante).

RESERVA DE LA EXPERIENCIA

La reserva de la Experiencia Rides Layer se podra realizar,

i) a través de la web www.portaventuraworld.com;

ii) a través de la APP de PortAventrua World (la “APP de PAW"); y i

ii) en el punto de venta fisico habilitado en el acceso a la atraccion Diablo-Tren de la Mina



(conjuntamente, las “Plataformas de Reserva”) y se regira por las normas indicadas a
continuacién:

**A) Reserva a través de Web o APP PAW**

- La reserva de la Experiencia podrad realizarse por toda persona mayor de edad. De acuerdo
con lo anterior, el Usuario declara ser mayor de 18 afios y estar capacitado para vincularse por
las presentes Normas de Funcionamiento.

- En el momento de la reserva, el usuario facilitara sus datos identificativos, escogera la fecha
en que quiere disfrutar la Experiencia e indicara el dato de correo electrénico al que se le
enviara la confirmacién de la reserva. En dicho email, el usuario recibira un cédigo QR que
deberd exhibir al Operador MR -debidamente identificado y presente en la propia estacidon de
la atraccién Diablo -Tren de la Mina- previo al disfrute de la Experiencia.

- Las reservas seran individuales e incluirdn un QR de un solo uso, por un pase en la
Experiencia a disfrutar en el dia escogido por el usuario.

- Para poder confirmar la reserva el usuario deberd aceptar las presentes Normas de
Funcionamiento.

- La reserva puede efectuarse en cualquier momento, estando sujeta a disponibilidad de
plazas y operativa de la Experiencia.

- Los precios de la Experiencia son los que en cada momento se comuniquen en la Web y APP
de PAW en el momento de realizar la reserva, atendiendo a las fechas y demds circunstancias
concretas de la misma.

- El acceso a la Experiencia por parte del usuario esta sujeto al pago del precio indicado en el
proceso de reserva, el cual se efectuard, antes de su inicio, mediante tarjeta de crédito o
débito.

**B) Reserva en punto fisico**

- Se habilitard por PAESA un punto de venta fisico en el acceso a la atraccién para aquellas
personas que deseen disfrutar la Experiencia.

- Para adquirir un pase para la Experiencia, el usuario debera dirigirse al Operador MR ubicado
en la propia estacién de la atraccion Diablo-Tren de la Mina y seguir el proceso de compra que
le informard el Operador.

- Las reservas seran individuales por un pase de un solo uso en la Experiencia a disfrutar en el
dia de la compra.

- La confirmacion de la reserva se producird con la confirmacién de la compra del pase.
Confirmado el pago, el usuario podra acceder a la Experiencia en el siguiente turno libre que
haya disponible.

- La reserva estara sujeta a disponibilidad de plazas y a la propia operativa de la Experiencia.

- Los precios de la Experiencia son los que en cada momento se comuniquen durante el
proceso de compra, atendiendo a las fechas y demds circunstancias concretas de la misma.

- El acceso a la Experiencia por parte del usuario esta sujeto al pago del precio indicado en el
proceso de compra, el cual se efectuara, antes de su inicio, mediante tarjeta de crédito o
débito.

En cualquier caso, reserva de la Experiencia Rides Layer no permite el acceso al parque por si
misma. Sera imprescindible disponer de una entrada a PortAventura Park para disfrutar de la
Experiencia.



DISFRUTE DE LA EXPERIENCIA

Confirmada la reserva, y dentro del periodo establecido para su uso y disfrute, el Usuario
debera dirigirse al Operario MR que se encontrard en los accesos a los primeros vagones de la
atraccioén. El Operario MR verificard el acceso escaneando el cédigo QR recibido en el email de
confirmacién de la reserva. Si la reserva se ha realizado en el punto fisico de venta, no sera
necesario realizar comprobacion alguna.

Si el Operario MR considera que concurre alguna restriccién operativa o de uso de pasajeros
que justifique la restriccidn de acceso del usuario a la Experiencia (tal y como se definen mas
adelante), éste podra prohibir el acceso a la misma al usuario.

Validado el acceso, el Operario MR colocard el equipo necesario para disfrutar de la
Experiencia, este es: gafas de realidad mixta, auriculares y una correa de seguridad que se
colocard a la altura de la barbilla (el “Equipo MR”).

Si, tras la Experiencia, el usuario reportara al Operador MR defectos en la visualizacién o
escucha de los elementos audiovisuales de |la Experiencia o problemas técnicos relacionados
imputables a PAESA, el Operador MR podr3, a su discrecién y si entiende justificadas las
reclamaciones del usuario tras la realizacidn de las comprobaciones oportunas, permitirle un
pase adicional a la Experiencia sin coste adicional a disfrutar en el siguiente recorrido de la
atraccion. A modo de aclaracion, no dara derecho a un nuevo acceso a la Experiencia sin coste
adicional, la frustracién de las expectativas personales del usuario con relacién con la
Experiencia.

El uso y disfrute de la Experiencia se ajustara a los términos y condiciones establecidos en las
presentes Normas de Funcionamiento, que el usuario declara conocer y aceptar y que estaran
a su disposicidn en la web de www.portaventuraworld.com y en los accesos de la atraccion
Diablo-Tren de la Mina para su consulta en cualquier momento.

RESTRICCIONES OPERATIVAS

Aplicaran a la Experiencia las restricciones operativas propias de la atraccién Diablo-Tren de la
Mina -las cuales se encuentran debidamente informadas en los accesos de la atraccion-y,
ademas, las que se especifican a continuacién. En este sentido, en caso de contradiccién o
discordancia entre lo previsto en las presentes Normas de Funcionamiento y las restricciones
operativas de la atraccion, prevaleceran, para la Experiencia, las previstas en presentes
Normas.

i. Horario, calendario y operativa de apertura: El disfrute de la Experiencia quedara
condicionado al horario y calendario de apertura de Diablo-Tren de la Mina. Asimismo, es
posible que Diablo-Tren de la Mina pueda hallarse fuera de funcionamiento, de servicio o
cerrada por motivos técnicos o por razones meteoroldgicas, de seguridad y/u operativas. En
estos casos, no sera posible disfrutar la Experiencia.

ii. Condiciones meteoroldgicas adversas y/o de luz solar: Cuando no se dieran las condiciones
necesarias para suspender la actividad o cerrar Diablo-Tren de la Mina, pero concurrieran



condiciones meteoroldgicas de lluvia o de clima adverso que pudieran poner en peligro los
Equipos MR, PAESA podrad restringir o suspender el acceso a la Experiencia.

Del mismo modo, PAESA podrd restringir o suspender el acceso a Experiencia en cualquier
momento cuando las condiciones de luz solar —en particular, su ausencia— impidieran el
adecuado disfrute de la Experiencia por parte del usuario, ello con el fin de preservar la
calidad de la Experiencia ofrecida, la seguridad del usuario y la integridad de los Equipos MR.

iii. Averias o defectos en los Equipos MR: Se restringird el acceso a la Experiencia por defectos
de funcionamiento en los Equipos MR que hagan imposible el disfrute de la misma. Se
restablecerd el servicio tan pronto estos errores hayan podido ser subsanados.

RESTRICCIONES DE USO DE PASAJEROS

Aplicaran a la Experiencia las restricciones de uso de pasajeros propias de la atraccidn Diablo-
Tren de la Mina -las cuales se encuentran debidamente informadas en los accesos de la
atraccion- y, ademas, las que se especifican a continuacién. En este sentido, en caso de
contradiccion o discordancia entre lo previsto en las presentes Normas de Funcionamiento y
las restricciones de uso de pasajeros de la atraccion, prevalecerdn, para la Experiencia, las
previstas en presentes Normas.

Aplicaran a la Experiencia las restricciones de uso de pasajeros propias de la atraccion Diablo-
Tren de la Mina -las cuales se encuentran debidamente informadas en los accesos de la
atraccion- y, ademas, las que se especifican a continuacién. En este sentido, en caso de
contradiccion o discordancia entre lo previsto en las presentes Normas de Funcionamiento y
las restricciones de uso de pasajeros de la atraccion, prevalecerdn, para la Experiencia, las
previstas en presentes Normas.

i. Edad y altura minima: La Experiencia sera apta Unicamente para personas con una altura
minima de 1,40 metros, altura necesaria para poder subir a los primeros vagones de la
atraccidn Diablo-Tren de la Mina.

ii. Colocacién del Equipo MR: Por motivos de seguridad, PAESA podra restringir el acceso a la
Experiencia a aquellas personas a las que no se les pueda colocar correctamente el Equipo MR
-con independencia de su edad y altura- y, en particular, cuando el Operador MR no cuente
con las garantias suficientes de que dichos Equipos se han colocado de conformidad con las
instrucciones y recomendaciones de uso proporcionadas por el fabricante.

iii. Uso de dispositivos de sordera: Las personas portadoras de dispositivos de sordera podran
disfrutar de la Experiencia. Sin embargo, PAESA no se hace responsable de posibles dafios en
dichos dispositivos si éstos sufren desperfectos de cualquier tipo como consecuencia del uso
del Equipo MR. Es responsabilidad del usuario asegurarse que los Equipos MR no ponen en
peligro los anteriores dispositivos, debiendo poner en conocimiento del Operador MR
posibles molestias o incomodidades por incompatibilidades en el momento de colocacién del
Equipo MR, antes del inicio de la Experiencia.

iv. Trastornos del neurodesarrollo: La experiencia es apta para personas afectadas por
trastornos del neurodesarrollo. No obstante, se recomienda seguir las restricciones y/o



recomendaciones médicas que existan, en su caso, para las personas afectadas por estos
trastornos para con el uso/consumo de tecnologias, contenidos audiovisuales digitales,
videojuegos y relacionados. Asimismo, se advierte que la Experiencia contiene contenido
audiovisual que podria afectar a la sensibilidad de personas que padecen dichos trastornos
(volumenes altos, imagenes sorpresivas y contenido de ficcidn). Ello, sumado a la experiencia
del propio recorrido de la atraccién, puede hacer sentir incbmodas a personas con
sensibilidad a ruidos estridentes, miedo a las alturas y similares. En estos supuestos, no se
recomienda acceder a la Experiencia.

v. Epilepsia: No se permite el uso de la Experiencia a personas que padezcan de epilepsia ni de
cualquier otra condiciéon médica que suponga episodios de convulsiones descontroladas que
puedan causar cambios en la atencidn, percepcion, el comportamiento del usuario y/o su
estado de conciencia.

vi. Mareos: La Experiencia puede provocar sintomas de mareo, vértigo, aturdimiento o
pérdida del equilibrio de diversa intensidad. No se recomienda el uso de la Experiencia a
personas con presion arterial baja, dolores de cabeza, propensas a desmayos o
desvanecimientos, afectaciones al oido interno, o cualesquiera otra condiciones médicas y/o
fisicas que favorezcan el padecimiento de estos sintomas.

CANCELACIONES Y DEVOLUCIONES

El usuario tendra derecho a la cancelacion de la reserva y a la devolucidn integra del precio
pagado por la Experiencia cuando:

i. Por motivos técnicos o por razones meteoroldgicas, de seguridad y/u operativas, la
atraccion Diablo-Tren de la Mina se encontrara fuera de funcionamiento, de servicio o cerrada
al publico, impidiendo el disfrute de la Experiencia.

ii. No dandose las condiciones necesarias para suspender la actividad o cerrar al publico la
atraccion, concurrieran condiciones meteoroldgicas de lluvia o de clima adverso que hicieran
necesario restringir el acceso a la Experiencia para no poner en peligro los Equipos VR o
garantizar el adecuado disfrute de la Experiencia.

iii. Se restrinja el acceso por averias o problemas técnicos con los Equipos VR que
imposibilitan el disfrute de la Experiencia, salvo que esté previsto que estos puedan ser
subsanados durante las préximas horas.

iv. No sea posible colocar correctamente al usuario el Equipo VR o sin garantias suficientes de
gue los Equipos se ha colocado cumpliendo con las recomendaciones del fabricante.

El usuario solo tendra derecho a la cancelacién de la reserva y/o la devolucion del importe
abonado cuando se encuentre en alguna de las situaciones anteriores. En ningln caso
procedera el reembolso cuando se le haya restringido el acceso a la Experiencia por no reunir
las condiciones necesarias para disfrutar de la atraccién Diablo-Tren de la Mina y/o de la
Experiencia de conformidad con lo previsto las restricciones de uso de pasajeros propias de la
atraccion, complementadas por las previstas en las presentes Normas de Funcionamiento.



De tener derecho al reembolso, el usuario debera dirigirse a la Oficina de Atencidén al Visitante
,con el resguardo entregado previamente por el Operador VR, donde le informaran del
proceso de devolucién del importe abonado.

v. Cuando el usuario decida no disfrutar la Experiencia por incompatibilidades del Equipo VR
con el uso de gafas de vista o dispositivos de sordera, siempre que lo haya comunicado al
Operador VR antes del inicio del trayecto.

vi. Cualesquiera otras razones que libremente determine PAESA durante la operativa de la
Experiencia.

COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES DEL USUARIO

El Usuario se compromete a hacer uso de la Experiencia y de los Equipos MR de conformidad
con la moral, las buenas costumbres generalmente aceptadas y el orden publico. El Usuario se
compromete a no utilizar la Experiencia y los antedichos Equipos con efectos contrarios a lo
establecido en las presentes Normas de Funcionamiento, de forma lesiva para los derechos e
intereses de PAESA o de terceros, o de cualquier otra forma que pueda dafar, inutilizar,
sobrecargar o deteriorar los Equipos MR, impidiendo el normal uso y disfrute de la
Experiencia por el resto de usuarios. PAESA se reserva el derecho a exigir responsabilidades a
los usuarios que hagan un uso inadecuado de los Equipos MR, de acuerdo con lo previsto en
las presentes Normas de Funcionamiento.

Por motivos de seguridad, esta expresamente prohibido que el usuario manipule de cualquier
forma los Equipos MR, desde su colocacion y durante el transcurso de la Experiencia. Tanto la
colocacién como la retirada de los referidos Equipos debe realizarse exclusivamente por el
personal operativo de PAESA dispuesto a tal efecto.

PAESA se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso a la Experiencia, en cualquier
momento y sin necesidad de previo aviso, a aquellos usuarios que incumplan las restricciones
de uso de pasajeros de la atraccién Diablo-Tren de la Mina, complementadas por las
presentes Normas de Funcionamiento.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos los contenidos de la Experiencia (incluyendo, sin caracter limitativo, bases de datos,
imagenes, dibujos, gréficos, archivos de texto, audio, video y software) son propiedad de
PortAventura World o bien esta se encuentra autorizada para su uso y estan protegidos por
las normas nacionales o internacionales de propiedad intelectual e industrial. La compilacion
(entendiéndose como tal la recopilacion, ordenacion y montaje) de todo el contenido de la
Experiencia y/o de los materiales audiovisuales relacionadas con la misma son propiedad
exclusiva de PAESA, o bien se encuentra autorizada para ello, y se encuentra protegida por las
normas nacionales e internacionales de propiedad industrial e intelectual.

PortAventura World y sus marcas son marcas registradas propiedad de PAESA. Las



denominaciones de otros productos, servicios y compafiias que aparezcan en este
documento, en la Experiencia pueden ser marcas registradas de sus respectivos propietarios.

Queda terminantemente prohibido cualquier otro uso del contenido de la Experiencia o de
sus materiales relacionados,, asi como su propio disefio, configuracién y forma de exposicion,
incluidas, a titulo enunciativo y no limitativo, la reproduccion, modificacién, distribucidn,
comercializacion, transmisidn, posterior publicacidn, exhibicién o representacion total o
parcial del mismo, ya sea con fines comerciales o meramente divulgativos.

Es politica de PAESA no aceptar materiales, ideas o sugerencias de caracter creativo, salvo
cuando expresamente se soliciten, con el fin de evitar cualquier confusion en el caso de
similitud entre las ideas remitidas por usuarios y las ideas desarrolladas por PAESA. A tal
efecto, le rogamos no nos remita ningun tipo de material ni idea original. Cualquier
comunicacion realizada no sera tratada confidencialmente, pudiendo ser utilizada por PAESA
para cualquier finalidad, incluida, sin cardcter limitativo, la reproduccidn, modificacion,
distribucidn, comercializacion, transmision, posterior publicacién, exhibicidn o representacion
total o parcial de la misma.

QUEJAS Y RECLAMACIONES

El usuario tiene a su disposicidn hojas de reclamaciones en la Oficina de Atencién al Visitante
de PortAventura Park, a la que podra recurrir si quisiera interponer una queja o reclamacion.
El usuario podrd interponer cualquier queja o reclamacion en la direccién postal o direccidn
de correo electrénico antes indicadas en el apartado | de las presentes Normas de
Funcionamiento.

Asimismo, el usuario como consumidor puede solicitar una solucidn extrajudicial de
controversias, de acuerdo con la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucidn alternativa de litigios en materia de
consumo.

Puede acceder a este método a través del sitio web: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

NULIDAD E INEFICACIA DE LAS CLAUSULAS

Si cualquier cldusula de las presentes Normas de Funcionamiento fuese declarada, total o
parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectara tan sélo a dicha disposicion, o
parte de la misma, que resulte nula o ineficaz, subsistiendo en todo lo demas el resto de
Normas de Funcionamiento y teniéndose tal disposicion, o la parte de la misma que resulte
afectada, por no puesta, salvo que, por resultar esencial a las presentes Normas de
Funcionamiento, hubiese de afectarlas de forma integral.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes Normas de Funcionamiento, se interpretaran y regiran de conformidad con la
legislacion espafiola.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Para cualquier cuestion litigiosa que pueda surgir, las partes se someten a la jurisdiccidn de los
juzgados y tribunales que se determine en funcidn de las normas aplicables de reparto
procesal y de proteccién de consumidores y usuarios.
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