
 

   
 

 

La URV i PortAventura World firmen un acord de 

col·laboració per formar cada any a 150 treballadors del 

resort 

• PAW Academy, el nou programa de formació, té l’objectiu de facilitar 

l’aprenentatge i el desenvolupament del talent intern 

 

• Es tracta de la primera experiència de formació permanent d’aquestes 

característiques de la URV dissenyada conjuntament amb una 

empresa 

 
Els portaveus i representants d’ICLEAT, PortAventura World i la URV durant la presentació del nou 

programa de formació. 
 

PortAventura World, 25 novembre de 2024.- El Centre Internacional de 

Formació Permanent en Turisme (ICLEAT) de la Fundació Universitat Rovira i Virgili i 

PortAventura World han firmat un acord de col·laboració a llarg termini per oferir 

experiències d’aprenentatge especialment dissenyades per millorar les 

competències i habilitats dels treballadors del resort, així com donar resposta a 

les noves demandes del sector turístic.  

Sota el nom de PAW Academy, el programa formarà cada any a 150 professionals 

de la companyia. El primer curs acadèmic s’ha iniciat ja aquest novembre i els 

perfils d’estudiants és molt divers, des de caps i responsables a supervisors 

d’àrea i operatius; tots amb un punt comú: el potencial de creixement. Les 

classes s’imparteixen de manera híbrida, combinant formació presencial i virtual, 

afavorint així la conciliació. 

En total son tres programes de formació i desenvolupament, dissenyats 

conjuntament i avalats per la URV que certificaran un diploma de postgrau pels 

alumnes graduats o llicenciats i un certificat d’aprofitament del curs per a resta. Per 

caps i responsables s’ha creat el programa de “Desenvolupament directiu en el 

sector d’explotació de parcs temàtics i hotels” ; per supervisors i encarregats 

el de “Gestió de parcs temàtics i hotels”; i per especialistes, operadors i 
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assistents les tres microcredencials en “Restauració (Parcs i Hotels)”, “Parcs 

Temàtics” i “Hotels”. Les formacions s’allargaran fins a mitjans de desembre de 

2025, amb un total de 15 crèdits universitaris i 150 hores entre presencials i virtuals.  

Per una banda, Marta Nel·lo, directora de l’ICLEAT, ha explicat que “es tracta del 

primer acord d’aquestes característiques entre la URV i una empresa. Esperem poder 

ampliar aquesta iniciativa a més companyies que mostrin el mateix interès que 

PortAventura World en la formació permanent”. A la vegada, ha destacat que “aquest 

projecte s’alinea amb el nostre objectiu de posar en valor la formació permanent com 

un actiu que ha d’ajudar a fer créixer les empreses i el sector productiu en general”. 

Per altra banda, Fernando Aldecoa, director general de PortAventura World, 

ha assegurat que “des de PortAventura World volem apostar pel desenvolupament 

de les persones a través de formació de qualitat, que impacti positivament tant en el 

seu creixement professional i personal, així com en el resort i els nostres visitants. 

Sabíem que si ho volíem fer, havíem d’anar de la mà de la URV, un partner estratègic 

per la companyia des de fa molts anys”.  

En aquest sentit, Josep Pallarès, rector de la URV, ha afegit “estem molt 

orgullosos d’haver-nos convertit en una de les primeres universitats que alinea els 

requisits del PlanMicrocreds, els estàndards i estratègies europees al voltant de les 

microcredencials, amb les necessitats dels agents del sector productiu del territori. 

Això ens ha permès codissenyar aquests programes i representa un gran avenç”.  

Tant la Universitat Rovira i Virgili com ICLEAT com PortAventura World demostren 

amb la presentació de PAW Academy el seu compromís amb la transformació 

educativa i professional del territori que ha de contribuir a identificar, promoure 

i fidelitzar talent, convertint la província en un pol d’oportunitats.  

Sobre PortAventura World Parks & Resort  

PortAventura World Parks & Resort és una de les majors destinacions de vacances i 
oci familiar d'Europa. Al llarg dels seus 29 anys d'història, ha rebut més de 100 

milions de visites. Amb una ubicació privilegiada i pròxima a Barcelona, el resort 
compta amb 5 hotels temàtics de 4 estrelles i 1 hotel de 5 estrelles (PortAventura 

Hotels) i opera 4 hotels més fora del recinte del resort (Ponient Hotels), amb prop de 

3.000 habitacions, i un centre de convencions (PortAventura Convention Centre) amb 
capacitat per a fins a 6.000 persones. PortAventura World Parks & Resort compta 

també amb un parc temàtic, un parc Ferrari Land a Europa i un parc aquàtic líders a 
Europa amb una oferta d'atraccions de referència mundial. L'abril del 2023 va rebre 

el certificat B Corp, que reconeix la tasca de la companyia en termes de sostenibilitat, 

responsabilitat social i bon govern. 
 

Sobre la Universitat Rovira i Virgili  

La Universitat Rovira i Virgili és la universitat del sud de Catalunya, que dota el 

territori d'una estructura de coneixement amb prestigi internacional. La URV té dotze 

centres d'ensenyament desplegats al territori, a més de centres adscrits, amb 

infraestructures modernes i tecnologia que faciliten la docència i la recerca. Tot això 

a través d'una oferta de formació completa, amb prop de 60 estudis de grau i 60 

màsters (una gran part interuniversitaris), un ampli programa de doctorat i una àgil 

programació de formació permanent per acompanyar els professionals en 

l'actualització constant de coneixements i millora de les seves capacitats.  

Cada curs es formen 15.000 estudiants en ensenyaments de totes les àrees de 

coneixement, que s'ajusten a la demanda social i a les necessitats de l'entorn. A la 

URV s'hi pot estudiar en grups reduïts, tenir un tracte proper amb el professorat, fer 

pràctiques en empreses i seguir una formació dual.  
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És una universitat amb vocació internacional i forma part de diverses xarxes amb les 

que es comparteix la visió d'influir en el canvi social a través de l'excel·lència 

acadèmica i la recerca. 
Alhora, és una institució compromesa acadèmicament i socialment amb els drets 

humans, amb les institucions i els drets i els ideals democràtics de la ciutadania i el 

territori, i, en especial amb la defensa de la llengua i la cultura catalanes. 
 
 

Contactes de premsa PortAventura World 

 
Salva Marsal 

salva.marsal@portaventura.es 
Tel. +34 977 779 107 / +34 683 353 838 

 

Judith Lleixà  
judith.lleixa@portaventura.es 

Tel. +34 977 779 028 / +34 649 074 605 
 

Contactes de premsa URV 

comunicacio@urv.cat 
Tel. +34 639 569 725 
 

 


