
 

   
 

 

PortAventura Facility Services : La Blanchisserie 
Industrielle qui Redéfinit la Durabilité Opérationnelle 

dans le Tourisme 
 

• En plus de desservir PortAventura World, elle est également 

disponible pour l'ensemble de la région de la Costa Daurada 

 

• Avec une vision axée sur l’efficacité hydrique, énergétique et 

l’engagement social, cette nouvelle ligne d’activité aspire à devenir 

une référence dans le secteur 

 

 
Image de la nouvelle blanchisserie de PortAventura World 

 

PortAventura World, le 10 avril 2025.- PortAventura World renforce son 

engagement en faveur du développement durable avec PortAventura Facility 

Services, une blanchisserie industrielle de dernière génération qui ajoute une 

nouvelle dimension à l’héritage et à l’engagement environnemental et social du 

resort, construit sur 30 ans. Ce service est disponible pour les hôtels, les 

hébergements touristiques et autres entreprises de la région de PortAventura World 

qui souhaitent intégrer des solutions innovantes pour réduire leur impact. 

 

Cette nouvelle blanchisserie représente un modèle pionnier en matière d'efficacité 

hydrique, énergétique et d'engagement social dans le secteur touristique. Cette 

nouvelle ligne d’activité s’inscrit dans un parcours entamé en 1995, lorsque le resort 

a introduit des systèmes de collecte des eaux de pluie, anticipant ainsi les défis du 

secteur. Aujourd’hui, près de 20 % de la consommation totale d’eau du resort 

provient d’eau régénérée, fruit de l’innovation et de la conscience climatique – deux 

piliers essentiels du développement et de l’héritage du resort. 

https://www.portaventuraworld.com/fr


 

   
 

 

 

PortAventura Facility Services dispose d'une capacité de production quotidienne 

de 15 tonnes pour répondre aux besoins des hôtels du resort et d'autres 

hébergements de la Costa Daurada, dans le but de réduire et de maximiser la 

réutilisation des ressources locales. Contrairement aux blanchisseries traditionnelles, 

celle-ci n’utilise pas de vapeur, mais fonctionne à l’eau chaude. Elle dispose 

également d’un système de récupération de chaleur et d’eau qui exploite la 

chaleur résiduelle pour chauffer l’eau lors des différents cycles. Ce système 

performant, associé à l’utilisation de draps d’hôtel en polyester recyclé, permet de 

réduire de 32 % la consommation de gaz et de 16 % celle d’eau, le matériau 

pouvant être lavé et séché à des températures plus basses. 

La transversalité du projet PortAventura Facility Services repose également sur 

l’inclusion et la responsabilité sociale, avec 28 % de l’équipe issue de personnes en 

situation de vulnérabilité sociale, en collaboration avec l’Institut Municipal de 

Formació i Empresa Mas Carandell. Par ailleurs, le transport du linge est assuré 

par des camions alimentés au GNL (gaz naturel liquéfié), contribuant à une approche 

durable et cohérente à 360º. Tout au long de son processus, la blanchisserie utilise 

de l’eau non potable afin de préserver les ressources destinées à la communauté 

locale. 

Avec pour objectif de comprendre en profondeur chaque étape du cycle de lavage et 

de séchage et d’en minimiser l’impact, PortAventura Facility Services aspire à devenir 

une référence dans le secteur touristique. Elle souhaite inspirer une transition vers 

un tourisme plus responsable, grâce à des solutions opérationnelles innovantes 

intégrant l’optimisation des ressources, l’engagement communautaire et la création 

de valeur sociale.  

« PortAventura Facility Services est un exemple de la manière dont notre engagement 

pour la durabilité guide chacune de nos décisions et s’intègre profondément dans 

tous les domaines de notre activité. Cette nouvelle blanchisserie a été conçue pour 

optimiser l’utilisation des ressources, réduire l’impact environnemental et renforcer 

notre vocation pour un modèle touristique responsable, aligné avec les objectifs de 

développement durable et avec notre communauté locale », explique Choni 

Fernández, Directrice de la Durabilité, du Service Client et de la 

Communication de PortAventura World. 

À propos de Fondation PortAventura  

 

La Fondation PortAventura est une organisation à but non lucratif qui œuvre pour l’intégration dans la 

société des groupes en risque d’exclusion ou vulnérables, avec une attention particulière pour les enfants 

et les jeunes. Depuis sa création en 2011, il est le vecteur de toutes les actions encadrées dans le domaine 

social de la stratégie ESG (environnementale, sociale et de bonne gouvernance) de PortAventura World. 

Son projet phare est PortAventura Dreams, une initiative pionnière en Europe qui offre des séjours gratuits 

d’une semaine dans un village au sein d’un complexe aux enfants et aux jeunes atteints de maladies 

graves et à leurs familles, dans le cadre de leur thérapie émotionnelle et de rétablissement. Plus de 400 

familles séjournent dans le village chaque année. La Fondation PortAventura promeut également de 

nombreuses activités de collecte de fonds pour des organisations à vocation sociale, soutient le 

développement d’événements et de programmes de solidarité et de sensibilisation et facilite l’accès aux 

loisirs pour les personnes en risque d’exclusion sociale. 
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