
 

   
 

 

PortAventura Facility Services: la bugaderia industrial 
que redefineix la sostenibilitat operativa en el turisme 

 
• A més de donar servei a PortAventura World, també está disponible 

per a tot l'entorn de la Costa Daurada 
 

• Amb una visió en eficiència hídrica, energètica i compromís social, 

aquesta nova línia de negoci aspira a ser un referent en el sector 

 

 
 Imatge de la nova bugaderia de PortAventura World 

 

PortAventura World, 10 d'abril de 2025.- PortAventura World reforça la seva 

aposta en  sostenibilitat amb PortAventura Facility Services, una bugaderia 

industrial d'última generació que afegeix una nova dimensió al compromís i llegat 

en matèria de responsabilitat mediambiental i social del resort durant els seus 30 

anys. Es tracta d’un servei també disponible per a hotels, allotjaments turístics i 

altres empreses de l'entorn de PortAventura World, que busquen integrar solucions 

innovadores que redueixin el seu impacte. 

 

La nova bugaderia representa un model pioner en eficiència hídrica, energètica i 

compromís social en el sector turístic. Aquesta nova línia de negoci s’afegeix al 

recorregut iniciat en 1995, quan el resort ja va incorporar sistemes de recollida 

d'aigües pluvials responent i avançant-se als reptes de la indústria. Actualment, 

prop del 20% del consum total del resort és aigua regenerada, fruit de la innovació 

i consciència climàtica, dos pilars centrals en el desenvolupament i llegat del resort 

durant aquests anys. 

https://www.portaventuraworld.com/ca


 

   
 

 

 

 

 

PortAventura Facility Services compta amb una capacitat de producció de 15 

tones diàries per a atendre les necessitats dels hotels del resort i d'altres 

allotjaments de la Costa Daurada, buscant reduir i maximitzar la reutilització de 

recursos de la zona. Aquesta bugaderia, a diferència de les tradicionals, no utilitza 

vapor, sinó que opera mitjançant un sistema d'aigua calenta i a més té un 

sistema de recuperació de calor i d'aigua que aprofita la calor residual per a 

escalfar l'aigua en els diferents cicles. Un eficient sistema que, afegit als llençols 

dels hotels del resort, fabricats amb polièster reciclat, permet reduir el consum 

de gas en un 32% i el consum d'aigua en un 16%, en tractar-se d'un material que 

pot rentar-se i eixugar-se a temperatures més baixes. 
 

La transversalitat del projecte de PortAventura Facility Services aposta també per la 

inclusió i responsabilitat social, comptant amb un 28% de l'equip de la bugaderia 

procedent de persones en risc d'exclusió social del Institut Municipal de 

Formació i Empresa Mes Carandell. A més, la logística utilitzada per al trasllat 

de la roba és realitzada per camions propulsats per GNL (gas natural liquat), amb la 

finalitat de reforçar i promoure la cohesió d'aquest projecte 360º, que durant tot el 

seu procés utilitza aigua no potable per a no comprometre els recursos hídrics 

destinats a la seva comunitat més propera. 
 

Amb l'objectiu de comprendre en profunditat cada etapa del cicle de rentat i 

assecat, i reduir al mínim l'impacte en cada fase, PortAventura Facility Services 

aspira a posicionar-se com un referent en el sector turístic. Busca inspirar l’avenç 

cap a un turisme més responsable, mitjançant solucions operatives innovadores 

que integrin l'optimització de recursos, el compromís amb la comunitat i la 

generació de valor social. 
 

“PortAventura Facility Services és un exemple de com el nostre compromís amb la 

sostenibilitat guia cada decisió i s'integra de manera profunda en cada àrea del 

nostre negoci. Aquesta nova bugaderia ha estat dissenyada per a optimitzar l'ús de 

recursos, reduir l'impacte ambiental i reforçar la nostra vocació amb un model 

turístic responsable, alineat amb els objectius de desenvolupament sostenible i amb 

el nostre entorn més proper”, explica Choni Fernández, Directora de 

Sostenibilitat, Client i Comunicació de PortAventura World. 

 

 
Sobre PortAventura World Parks & Resort  

PortAventura World Parks & Resort és una de les destinacions de vacances i oci familiar més grans 

d'Europa. Al llarg dels 30 anys d'història, ha rebut més de 100 milions de visites. Amb una ubicació 

privilegiada i propera a Barcelona, el resort opera 5 hotels temàtics de 4 estrelles i 1 hotel de 5 estrelles 

(PortAventura Hotels) i compta amb 4 hotels en gestió fora del recinte del resort (Ponient Hotels), amb 

més de 3.000 habitacions, i un centre de convencions (PortAventura Convention Centre) amb capacitat 

per a fins a 6.000 persones. PortAventura World Parks & Resort també compta amb un parc temàtic, un 

parc Ferrari Land exclusiu a Europa i un parc aquàtic líders a Europa amb una oferta d'atraccions de 



 

   
 

 

referència mundial. El novembre del 2022 el resort va ser certificat com a empresa B Corp, un 

reconeixement de la tasca de la companyia en termes de sostenibilitat, responsabilitat social i bon govern. 
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